ESCLARECIMENTO 01

Sr. Pregoeiro,
Boa tarde!

Encaminhamos abaixo pedido de esclarecimento para o PE 90014/2024, cujo objeto é a
Contratagao de empresa especializada para presta¢ao de Servico de Bilhetagem eletronica,
com fornecimento, por meio de comodato, de equipamentos necessarios ao funcionamento
das atividades nos Equipamentos Culturais da Fundagdo de Arte de Niterdi (FAN).

Data da sessdo publica: 20/03/2025 as 10h (horario de Brasilia)

O item 5.2 do edital traz a seguinte redac¢ao “5.2 A gestao e automacao da bilheteria deverao
ser executadas por mecanismos tecnoldgicos que oferegcam eficiéncia em sua
operacionalizagdo. O sistema de automacao sera instalado nas bilheterias das unidades da
FAN e um ponto remoto na sede desta fundagdo “on line” com os demais pontos de
distribuicdo, gerando relatérios.”. Portanto questionamos:

01 - Entendemos que a disponibilizagido de bilheteria fisica nas dependéncias dos
equipamentos culturais da FAN — Fundagdo de Arte de Niterdi sdo opcionais. Esta correto o
entendimento?

R: Conforme disposto no Item 5.2 — “O sistema de automacéo serd instalado nas bilheterias das
unidades da FAN", A futura contratada devera fornecer os equipamentos necessdrios para as
bilheteiras fisicas, o que inclui sistemas de automacao, computadores, impressoras, entre outros
itens relacionados a infraestrutura de bilheteiras, conforme o disposto no edital

02 — Considerando que a empresa ird disponibilizar canais de atendimento e site para venda
de ingressos, é correto afirmar que fica dispensado ponto de venda fisico?

R: Informamos que se a empresa possuir pontos de venda préprios, seu uso sera permitido, mas
nao obrigatdrio.

03 - Em caso de resposta negativa, entendemos que os funcionarios da FAN fardao a venda dos
ingressos nas bilheterias fixas dos Equipamentos Culturais, devendo a futura CONTRATADA
disponibilizar somente os equipamentos necessario para operacionalizar a venda de ingressos
(sistema, computadores, impressoras, etc), esta correto o entendimento?

R: A FAN (e seus funcionarios) realizara a venda de ingressos nas bilheteiras fixas, mas a
contratada é responsdvel por garantir que esses pontos de venda sejam equipados com a
tecnologia necessaria para o processo.



